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	УТВЕРЖДЕН

приказом Министерства

по управлению

государственным имуществом

Свердловской области

от ____________ № ____________


Административный регламент предоставления Министерством 
по управлению государственным имуществом Свердловской области 
государственной услуги по предоставлению в постоянное (бессрочное) пользование, в безвозмездное пользование, аренду гражданам и юридическим лицам земельных участков, государственная собственность на которые не разграничена, в поселении, являющемся административным центром Свердловской области, для целей строительства с предварительным согласованием места размещения объекта

Раздел 1. Общие положения
1.1. Предмет регулирования
1. Предметом регулирования административного регламента предоставления Министерством по управлению государственным имуществом Свердловской области (далее – Министерство) государственной услуги 
по предоставлению в постоянное (бессрочное) пользование, безвозмездное пользование, аренду гражданам и юридическим лицам земельных участков, государственная собственность на которые не разграничена, в поселении, являющемся административным центром Свердловской области, для целей строительства с предварительным  согласованием места размещения объекта (далее – Регламент) являются административные процедуры, обеспечивающие предоставление государственной услуги по предоставлению в постоянное (бессрочное) пользование, безвозмездное пользование, аренду гражданам и юридическим лицам земельных участков, государственная собственность на которые не разграничена, в поселении, являющемся административным центром Свердловской области, для целей строительства с предварительным  согласованием места размещения объекта (далее – государственная услуга), эффективность работы структурных подразделений Министерства и его должностных лиц в рамках межведомственного взаимодействия, реализацию прав граждан.
1.2. Круг заявителей

2. Заявителями на получение государственной услуги являются индивидуальные предприниматели, зарегистрированные в порядке, установленном законодательством Российской Федерации, и юридические лица или их уполномоченные представители при предоставлении доверенности, оформленной в соответствии с гражданским законодательством Российской Федерации (для представителя физического лица – нотариально удостоверенная доверенность, для представителя юридического лица – доверенность, заверенная подписью руководителя и печатью организации).

В постоянное (бессрочное) пользование для строительства земельный участок с предварительным согласованием места размещения объекта может быть предоставлен:

государственным и муниципальным учреждениям;

казенным предприятиям.
В безвозмездное срочное пользование (на срок строительства) земельный участок с предварительным согласованием места размещения объекта может быть предоставлен:

религиозным организациям (для строительства зданий, строений, сооружений благотворительного и религиозного назначения);

лицам, с которыми заключен государственный или муниципальный контракт на строительство объекта недвижимости, осуществляемое полностью за счет средств федерального бюджета, средств бюджета субъекта Российской Федерации или средств местного бюджета, на основе заказа, размещенного в соответствии с федеральными законами о размещении заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг для государственных 
или муниципальных нужд.

В аренду для строительства земельный участок с предварительным согласованием места размещения объекта может быть предоставлен индивидуальным предпринимателям, зарегистрированным в порядке, установленном законодательством Российской Федерации, или юридическим лицам.
3. От имени заявителей заявление и иные документы (информацию, сведения, данные), предусмотренные Регламентом, могут подавать (представлять) лица, уполномоченные в соответствии с законодательством Российской Федерации выступать от имени заявителей при взаимодействии 
с государственными органами (далее – представители). 
1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении государственной услуги

4. Место нахождения Министерства:
Свердловская область, г. Екатеринбург, ул. Мамина-Сибиряка, д. 111.

Адрес официального сайта Министерства в сети «Интернет», содержащий информацию о предоставлении государственной услуги:
www.mugiso.midural.ru

Адрес электронной почты Министерства:
mugiso@gov66.ru
График работы Министерства:

понедельник – четверг: с 9.00 до 12.00, с 12.45 до 18.00,

пятница: с 9.00 до 12.00, с 12.45 до 16.45.

Технический перерыв отдела организационно-контрольной работы департамента управления делами Министерства - с 16.00 до 17.00.

Электронные обращения направляются путем заполнения специальной формы на официальном сайте Министерства.

Информация о графике (режиме) работы Министерства:

– сообщается по телефонам для справок, указанным в пункте 6 настоящего Регламента;

– размещается при входе в здание Министерства;

– публикуется на Интернет-сайте Министерства.

5. Место нахождения государственного бюджетного учреждения Свердловской области «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг»:

Свердловская область, г. Екатеринбург, ул. Карла Либкнехта, 2.

Информацию о местонахождении государственного бюджетного учреждения Свердловской области «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» и его филиалов можно найти на официальном сайте в сети Интернет.

Информацию о графике работы государственного бюджетного учреждения Свердловской области «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» можно получить на официальном сайте этой организации, а также по телефонам для справок, указанным в пункте 7 настоящего Регламента.
Место нахождения отдела по распоряжению земельными и лесными участками департамента земельных и лесных отношений Министерства (далее – отдел): 
Свердловская область, город Екатеринбург, улица Мамина-Сибиряка, 111.

График работы отдела:

понедельник – пятница: с 9-00 до 18-00.
6. Справочные телефоны структурных подразделений Министерства:

телефон отдела организационно-контрольной работы департамента управления делами Министерства: (343) 312-07-79, факс (343) 355-23-85;

директор департамента земельных и лесных отношений Министерства: (343) 312-07-95;
начальник отдела по распоряжению земельными и лесными участками: (343) 312-07-89;

специалисты отдела: (343) 312-07-89;

Справочные телефоны государственного бюджетного учреждения Свердловской области «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг»: (343) 378-78-50, 378-74-05.

7. Информация по вопросам предоставления государственной услуги, в том числе о ходе предоставления государственной услуги, может быть получена заявителями:

1) по телефонам, указанным в пункте 6 настоящего Регламента,
в соответствии с графиком работы отдела;
2) в порядке личного обращения в соответствии с графиком работы отдела;

3) в порядке письменного обращения в Министерство, в соответствии
с законодательством Российской Федерации;

4) в порядке письменного электронного обращения в Министерство через раздел «обратная связь» официального сайта Министерства, указанного в пункте 4 настоящего Регламента;

5) с информационных стендов, расположенных в Министерстве.
Информация по вопросам предоставления государственной услуги размещается:

1) на информационных стендах, расположенных в Министерстве;

2) на официальном сайте Министерства в сети «Интернет», указанном
в пункте 4 настоящего Регламента;

3) в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования,
в том числе с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)»
и региональной государственной информационной системы «Портал государственных услуг (функций) Свердловской области».
8. Информация о ходе предоставления государственной услуги размещается на официальном сайте Министерства в сети «Интернет», указанном в пункте 4 настоящего Регламента.

К размещаемой информации по вопросам предоставления государственной услуги, относится:

1) справочная информация, указанная в пунктах 4-8 настоящего Регламента;

2) извлечения из нормативных правовых актов Российской Федерации
и нормативных правовых актов Свердловской области, регулирующих отношения, возникающие в связи с предоставлением государственной услуги;

3) перечень документов, необходимых для предоставления государственной услуги;
4) формы документов, необходимых для предоставления государственной услуги.

Раздел 2. Стандарт предоставления государственной услуги

2.1. Наименование государственной услуги
9. Наименование государственной услуги:
1) предоставление в постоянное (бессрочное) пользование, в безвозмездное пользование, аренду гражданам и юридическим лицам земельных участков, государственная собственность на которые не разграничена, в поселении, являющемся административным центром Свердловской области, для целей строительства с предварительным согласованием места размещения объект (далее – государственная услуга).

2.2. Наименование исполнительного органа государственной власти Свердловской области, предоставляющего государственную услугу, организации, обращение в которую необходимо для предоставления государственной услуги

10. Государственная услуга предоставляется Министерством, а именно государственными гражданскими служащими отдела (далее – специалисты отдела).
11. При предоставлении государственной услуги осуществляется взаимодействие с Администрацией города Екатеринбурга, Управлением Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии 
по Свердловской области, Федеральная налоговая служба Российской Федерации.
12. В соответствии с пунктом 3 части 1 статьи 7 Федерального закона 
от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» запрещается требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения государственной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы и организации, за исключением получения услуг, включенных в перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления государственных услуг, утвержденный нормативным правовым актом Свердловской области.
2.3. Описание результата предоставления государственной услуги

13. Результатами предоставления государственной услуги являются:

1. на стадии предварительного согласования места размещения объекта:

предоставление заявителю приказа Министерства об утверждении акта 
о выборе земельного участка и предварительном согласовании места размещения объекта и схемы расположения земельного участка на кадастровой карте территории;
отказ в предварительном согласовании места размещения объекта;
2. на стадии предоставления земельного участка:

выдача приказа Министерства о предоставлении земельного участка в постоянное (бессрочное) пользование;
заключение договора аренды, безвозмездного срочного пользования земельного участка;

3. отказ в предоставлении государственной услуги.
2.4. Срок предоставления государственной услуги

14. Министерство предоставляет государственную услугу, в том числе                           с учетом необходимости обращения в организации, участвующие                                      в предоставлении государственной услуги, в срок:

– на стадии принятия решения о предварительном согласовании места размещения объекта не более пяти месяцев;
– на стадии принятия решения о предоставлении земельного участка 
не более 14 дней.
Срок выдачи (направления) документов, являющихся результатом предоставления государственной услуги составляет 3 рабочих дня.
2.5. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих отношения, возникающие в связи с предоставлением государственной услуги

15. Перечень нормативных правовых актов Российской Федерации                   и нормативных правовых актов Свердловской области, регулирующих отношения, возникающие в связи с предоставлением государственной услуги:
Конституция Российской Федерации, принятая всенародным голосованием 12 декабря 1993 года («Российская газета», 1993, 25 декабря, № 237);
Гражданский кодекс Российской Федерации (часть I) («Российская газета», № 238-239, 08.12.1994);

Гражданский кодекс Российской Федерации («Российская газета», № 23, 06.02.1996, № 24, 07.02.1996, № 25, 08.02.1996, № 27, 10.02.1996);

Земельный кодекс Российской Федерации («Российская газета», № 211-212, 30.10.2001);

Градостроительный кодекс Российской Федерации («Российская газета», 
№ 290, 30.12.2004);

Федеральный закон от 21 июля 1997 г. № 122-ФЗ 
«О государственной регистрации прав на недвижимое имущество и сделок 
с ним» («Российская газета», № 145, 30.07.1997);

Федеральный закон от 25 октября 2001 г. № 137-ФЗ «О введении в действие Земельного кодекса Российской Федерации» («Российская газета», № 211-212, 30.10.2001);

Федеральный закон от 29 декабря 2004 г. № 191-ФЗ «О введении в действие Градостроительного кодекса Российской Федерации» («Российская газета», 
№ 290, 30.12.2004);

Федеральный закон от 24 июля 2007 г. № 221-ФЗ 
«О государственном кадастре недвижимости» («Российская газета», № 165, 01.08.2007);
Федеральный закон от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» («Российская газета», 2010, 30 июля, № 168) (далее – Федеральный закон № 210-ФЗ);
постановление Правительства Свердловской области от 26.07.2012                            № 824-ПП «Об утверждении Положения, структуры и предельного лимита штатной численности и фонда по должностным окладам в месяц Министерства  по управлению государственным имуществом Свердловской области» («Областная газета», 2012, 03 августа, № 304-305);

постановление Правительства Свердловской области от 21.11.2012                     № 1305-ПП «Об утверждении Положения об особенностях подачи                                    и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействия) исполнительных органов государственной власти Свердловской области, предоставляющих государственные услуги, и их должностных лиц, государственных гражданских служащих исполнительных органов государственной власти Свердловской области, предоставляющих государственные услуги» («Областная газета», 2012, 29 ноября, № 521-523) (далее – постановление № 1305-ПП);

иные нормативные правовые акты Российской Федерации и нормативные правовые акты Свердловской области.
2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых                                         для предоставления государственной услуги
16 Исчерпывающий перечень документов, необходимых                                   для предоставления государственной услуги:
1) на стадии предварительного согласования места размещения объекта:

- паспорт или иной документ, удостоверяющий в соответствии                          с требованиями законодательства Российской Федерации личность гражданина Российской Федерации, универсальная электронная карта, а в случае если 
от имени заявителя запрос подается его представителем, то к запросу прилагается копия документа, подтверждающего полномочия представителя;
заявление в письменной форме, оформленное по образцу согласно приложению № 1 к настоящему Административному регламенту;

к заявлению может прилагаться технико-экономическое обоснование проекта строительства (эскизный проект размещения объекта капитального строительства (подлинник)) в составе:

общая пояснительная записка (краткая характеристика объекта, 
в том числе технико-экономические показатели объекта строительства, потребности в энергоресурсах, расчет необходимого количества машино-мест);

ситуационный план размещения объекта (выкопировка из плана города 
в масштабе 1:10000 - 1:2000);

схема планировочной организации земельного участка (генеральный план размещения объекта на актуальной инженерно-топографической съемке 
в масштабе 1:500);

план благоустройства территории с указанием элементов благоустройства и их параметров (на актуальной инженерно-топографической съемке в масштабе 1:500);

принципиальные объемно-планировочные решения (эскиз цветового решения объекта в средовом контексте с указанием материалов, применяемых 
в отделке (перспектива в цвете, 3D-изображение));

поэтажные планы объекта с указанием функционального назначения помещений, разрезы здания;
2. на стадии принятия решения о предоставлении земельного участка:

заявление в письменной форме, оформленное по образцу согласно приложению № 2 к настоящему Административному регламенту.

2.7. Исчерпывающий перечень документов, необходимых                                    для предоставления государственной услуги, которые находятся                           в распоряжении иных органов, участвующих в предоставлении государственной услуги
17. 1) на стадии предварительного согласования места размещения объекта:

- свидетельство о государственной регистрации физического лица
в качестве индивидуального предпринимателя (для индивидуальных предпринимателей), свидетельство о государственной регистрации юридического лица (для юридических лиц) или выписка из государственных реестров о юридическом лице или индивидуальном предпринимателе, являющемся заявителем, ходатайствующим о приобретении прав 
на земельный участок (органы Федеральной налоговой службы 
по Свердловской области);

- уведомление об отсутствии в Едином государственном реестре прав 
на недвижимое имущество и сделок с ним сведений о зарегистрированных правах на указанный земельный участок (Управление Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Свердловской области);

- кадастровая выписка о земельном участке (Управление Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии 
по Свердловской области);

- информация, содержащаяся в информационной системе обеспечения градостроительной деятельности (Главархитектура Администрации города Екатеринбурга), в том числе:

- инженерно-топографический план соответствующей территории 
в масштабе 1:500, ситуационный план размещения земельного участка 
на схеме муниципального образования «город Екатеринбург» в масштабе 1:10000;

- отраженная на топографической подоснове информация о субъектах прав, видах прав и границах прав на земельные участки и иные объекты недвижимости, полученная от органов, организаций, осуществляющих государственный кадастровый учет объектов недвижимости 
и государственную регистрацию прав на объекты недвижимости и сделок 
с ними, с нанесением красных линий и линий регулирования застройки;

- сведения из Правил землепользования и застройки муниципального образования «город Екатеринбург», утвержденных решением Екатеринбургской городской Думы от 13.11.2007 № 68/48, с отображением информации о границах территориальных зон;

- выкопировка из градостроительной документации по планировке соответствующей территории (проект планировки территории и проект межевания территории);

2) на стадии принятия решения о предоставлении земельного участка:

- свидетельство о государственной регистрации физического лица 
в качестве индивидуального предпринимателя (для индивидуальных предпринимателей), свидетельство о государственной регистрации юридического лица (для юридических лиц) или выписка из государственных реестров о юридическом лице или индивидуальном предпринимателе, являющемся заявителем, ходатайствующим о приобретении прав 
на земельный участок (органы Федеральной налоговой службы 
по Свердловской области);

- уведомление об отсутствии в Едином государственном реестре прав 
на недвижимое имущество и сделок с ним сведений о зарегистрированных правах на указанный земельный участок (Управление Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Свердловской области);

- кадастровый паспорт земельного участка (Управление Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии 
по Свердловской области).
Непредставление заявителем документов, указанных  в настоящем пункте, не является основанием для отказа заявителю в предоставлении государственной услуги.

2.8. Указание на запрет требовать от заявителя представления документов                                       и информации или осуществления действий
18. Специалисты отдела в процессе предоставления государственной услуги не вправе требовать от заявителя:

1) представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи                               с предоставлением государственной услуги;

2) представления документов и информации, которые в соответствии                        с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Правительства Свердловской области и муниципальными правовыми актами находятся в распоряжении государственных органов, предоставляющих государственную услугу, иных государственных органов, органов местного самоуправления и (или) подведомственных государственным органам и органам местного самоуправления организаций, участвующих                             в предоставлении государственных или муниципальных услуг, за исключением документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона № 210-ФЗ.

2.9. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги

19. Оснований для отказа в приеме документов, необходимых 
для предоставления государственной услуги, не предусмотрено.
2.10. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления                       или отказа в предоставлении государственной услуги

20. Оснований для приостановления в предоставлении государственной услуги не предусмотрено.

21. В предоставлении государственной услуги может быть отказано:
1) на стадии принятия решения о предварительном согласовании места размещения объекта:

- полномочия по подписанию и подаче заявления не подтверждены доверенностью либо иными документами;

- непредставление документов, предусмотренных настоящим Административным регламентом;

- испрашиваемый земельный участок находится в федеральной собственности, собственности Свердловской области, собственности муниципального образования, частной собственности;

- земельный участок зарезервирован или изъят для государственных 
или муниципальных нужд;

- земельный участок изъят из оборота;

- на испрашиваемом земельном участке расположены объекты недвижимого имущества, не принадлежащие заявителю;

- отсутствует в градостроительном регламенте вид разрешенного использования предполагаемого объекта строительства;
- отсутствует возможность подключения объекта строительства к сетям инженерно-технического обеспечения (электроснабжение, теплоснабжение, водоснабжение, водоотведение);

- отсутствие сведений в информационной системе обеспечения градостроительной деятельности муниципального образования «город Екатеринбург» и невозможность получить Министерством (например: топографическая съемка земельного участка не актуальна);

- отсутствие разработанной градостроительной документации 
на испрашиваемую территорию;

- размещение объекта на испрашиваемом земельном участке 
не предусмотрено градостроительной документацией;

- ранее услуга была предоставлена;

- отсутствует техническая невозможность размещения объекта капитального строительства;

- в иных случаях, предусмотренных действующим законодательством;

2) на стадии принятия решения о предоставлении земельного участка:

- полномочия по подписанию и подаче заявления не подтверждены доверенностью либо иными документами;

- истек срок действия решения о предварительном согласовании места размещения объекта;

- в отношении земельного участка не осуществлен кадастровый учет 
или в государственном кадастре недвижимости отсутствуют сведения 
о земельном участке, необходимые для выдачи кадастрового паспорта земельного участка;

- в иных случаях, предусмотренных действующим законодательством.

2.11. Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными            для предоставления государственной услуги, в том числе сведения                            о документе (документах), выдаваемом (выдаваемых) организациями, участвующими в предоставлении государственной услуги
22. Необходимыми и обязательными услугами для предоставления государственной услуги являются:
1) запрос в Администрацию города Екатеринбурга для предоставления сведений из информационной системы обеспечения градостроительной деятельности (при необходимости) содержащие: 
- инженерно-топографический план соответствующей территории 
в масштабе 1:500, ситуационный план размещения земельного участка на схеме муниципального образования «город Екатеринбург» в масштабе 1:10000;

- отраженная на топографической подоснове информация о субъектах прав, видах прав и границах прав на земельные участки и иные объекты недвижимости, полученная от органов, организаций, осуществляющих государственный кадастровый учет объектов недвижимости и государственную регистрацию прав на объекты недвижимости и сделок с ними, с нанесением красных линий и линий регулирования застройки;

- сведения из Правил землепользования и застройки муниципального образования «город Екатеринбург» с отображением информации о границах территориальных зон;

- выкопировка из градостроительной документации по планировке соответствующей территории (проект планировки территории и проект межевания территории);

2) запрос сведений из Единого государственного реестра прав о наличии (отсутствии) зарегистрированных прав на испрашиваемый земельный участок (при необходимости);

3) запрос сведений из государственного кадастра недвижимости о наличии (отсутствии) поставленных на учет земельных участков в отношении испрашиваемой территории (при необходимости);

4) осуществление Администрацией города Екатеринбурга процедуры выбора земельного участка и утверждение схемы расположения земельного участка на кадастровом плане или кадастровой карте соответствующей территории;
5) Проведение кадастровых работ по межеванию и постановки земельного участка на государственный кадастровый учет.

2.12. Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины                 или иной платы, взимаемой за предоставление государственной услуги

23.  За предоставление государственной услуги государственная пошлина 
не взимается.

2.13. Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления государственной услуги, включая информацию о методике расчета размера такой платы

24. Плата за предоставление государственной услуги не предусмотрена. 

2.14. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса                             о предоставлении государственной услуги, услуги, предоставляемой организацией, участвующей в предоставлении государственной услуги, 
и при получении результата предоставления таких услуг

25. Время ожидания заявителями в очереди при подаче запроса                                  о предоставлении государственной услуги и при получении результата предоставления государственной услуги не должно превышать 15 минут.
2.15. Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении государственной услуги и услуги, предоставляемой организацией, участвующей в предоставлении государственной услуги, 
в том числе в электронной форме

26. Запрос заявителя о предоставлении государственной услуги регистрируется непосредственно в день подачи такого запроса в Министерство 
в установленном порядке.

2.16. Требования к помещениям, в которых предоставляются государственная услуга, услуга, предоставляемая организацией, участвующей в предоставлении государственной услуги, к месту ожидания и приема заявителей, размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления таких услуг

27. Помещения для работы с заявителями (далее – помещения) размещаются в здании Министерства. Помещения оборудуются в соответствии 
с санитарными и противопожарными нормами и правилами. Путь следования                    к помещениям обозначается указателями. 

Помещения оборудуются вывесками с указанием фамилии, имени, отчества и должности специалиста отдела, осуществляющего прием документов, а также режима работы и приема заявителей. 

На территории, прилегающей к зданию Министерства, имеются места 
для парковки автотранспортных средств. Доступ к парковочным местам является бесплатным.

Вход в здание, в котором расположено Министерство, оформляется вывеской, содержащей наименование Министерства.

Места ожидания оборудуются в соответствии с санитарными 
и противопожарными нормами и правилами. 

В местах для информирования заявителей, получения информации 
и заполнения необходимых документов размещаются информационные стенды, столы и стулья. 

Вход и передвижение по помещениям, в которых проводится прием граждан, не должны создавать затруднений для лиц с ограниченными возможностями.

2.17 Показатели доступности и качества государственной услуги, 
в том числе количество взаимодействий заявителя с должностными лицами при предоставлении государственной услуги и их продолжительность, возможность получения государственной услуги в многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг, возможность получения информации о ходе предоставления государственной услуги, в том числе с использованием информационно-коммуникационных технологий
28. Показателями доступности государственной услуги являются:

– информированность заявителя о получении государственной услуги (содержание, порядок и условия ее получения);

– количество взаимодействий заявителя с должностными лицами при предоставлении государственной услуги – два, продолжительностью не более 10 минут;

– комфортность ожидания государственной услуги (оснащенные места ожидания, санитарно-гигиенические условия помещения (освещенность, просторность, отопление), эстетическое оформление);

– комфортность получения государственной услуги (техническая оснащенность, санитарно-гигиенические условия помещения (освещенность, просторность, отопление), эстетическое оформление, комфортность организации процесса (отношение специалистов отдела к заявителю: вежливость, тактичность);

– возможность получения информации о ходе предоставления государственной услуги;

– бесплатность получения государственной услуги;

– транспортная и пешеходная доступность;

– режим работы Министерства;

– предоставление государственной услуги в электронном виде;

– возможность обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принятых в ходе предоставления государственной услуги 
в досудебном и в судебном порядке.

Показателями качества государственной услуги являются:

– оперативность предоставления государственной услуги (соответствие стандарту времени, затраченного на подготовку необходимых документов, ожидание предоставления государственной услуги, непосредственное получение государственной услуги);

– точность обработки данных, правильность оформления документов;

– компетентность специалистов, осуществляющих предоставление государственной услуги (профессиональная грамотность);

– количество обоснованных жалоб.

Получение заявителем информации о ходе предоставления государственной услуги, в том числе с использованием информационно-коммуникационных технологий, возможно в порядке, установленном пунктом 8 настоящего Регламента. 

2.18. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления государственной услуги в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг и особенности предоставления государственной услуги в электронной форме

29. В государственном бюджетном учреждении Свердловской области «Многофункциональный центр предоставления государственных 
и муниципальных услуг» осуществляется прием заявлений и документов 
на предоставление государственной услуги.
Услуга в электронном виде предоставляется в части оформления запроса.

Применение средств электронной подписи не требуется.

Раздел 3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий), требования к порядку                          их выполнения

3.1. Административные процедуры

30. Государственная услуга включает в себя следующие административные процедуры:

1) прием и регистрация документов;

2) проведение экспертизы документов;
3) направление в адрес Администрации города Екатеринбурга заявления об обеспечении выбора земельного участка для строительства на основе документов государственного кадастра недвижимости с учетом экологических, градостроительных и иных условий использования соответствующей территории и проведения процедур согласования в случаях, предусмотренных федеральными законами, с соответствующими государственными органами, и изготовлении и утверждении схемы расположения земельного участка на кадастровом плане или кадастровой карте соответствующей территории;

4) принятие решения о предварительном согласовании места размещения объекта;

5). подготовка и согласование проекта приказа Министерства
об утверждении акта о выборе земельного участка и предварительном согласовании места размещения объекта или письменного отказа 
в предоставлении государственной услуги;

6) принятие решения о предоставлении земельного участка 
для строительства;

7) подготовка и согласование проекта приказа Министерства
о предоставлении земельного участка для строительства;

8) выдача заявителю приказа Министерства о предоставлении земельного участка для строительства;

9). подготовка и согласование проекта договора аренды, безвозмездного срочного пользования земельного участка;
10). направление заявителю договора аренды, безвозмездного срочного пользования земельного участка

3.2. Прием и регистрация документов

31. Основанием для начала административной процедуры является получение специалистом Министерства запроса на получение государственной услуги.

Специалист Министерства, ответственный за регистрацию входящей корреспонденции, фиксирует поступивший запрос с документами в день его получения путем внесения соответствующих сведений в ГИС Ин Гео.

Максимальное время, затраченное на административную процедуру,
не должно превышать 10 минут в течение одного рабочего дня.
Зарегистрированный запрос посредством ГИС Ин Гео направляется
на рассмотрение директору департамента земельных и лесных отношений, который в свою очередь посредством ГИС Ин Гео направляет запрос
на предоставление государственной услуги на рассмотрение начальнику отдела по распоряжению земельными и лесными участками, ответственному
за предоставление государственной услуги.

Максимальное время, затраченное на административную процедуру,
не должно превышать одного рабочего дня.
Результатом административной процедуры является поступление зарегистрированного в ГИС Ин Гео запроса на получение государственной услуги на рассмотрение начальнику отдела по распоряжению земельными и лесными участками департамента земельных и лесных отношений Министерства. 

Способом фиксации результата выполнения административной процедуры является поступление запроса на получение государственной услуги
на исполнение начальнику отдела по распоряжению земельными и лесными участками департамента земельных и лесных отношений Министерства посредством ГИС Ин Гео.

3.3. Проведение экспертизы документов

31. Основанием для начала административной процедуры является поступление к начальнику отдела по распоряжению земельными и лесными участками департамента земельных и лесных отношений Министерства зарегистрированного в ГИС Ин Гео запроса на предоставление государственной услуги с документами.

Начальник отдела по распоряжению земельными и лесными участками департамента земельных и лесных отношений Министерства поручает рассмотрение зарегистрированного запроса на предоставление государственной услуги с документами посредством ГИС Ин Гео специалисту отдела.
Максимальное время, затраченное на административную процедуру,
не должно превышать одного рабочего дня.
Специалист отдела по распоряжению земельными и лесными участками (далее – отдела):

– проводит экспертизу запроса на предоставление государственной услуги
и приложенных к нему документов;
– в случае необходимости направляет межведомственные запросы в органы (организации), участвующие в предоставлении государственной услуги;

– принимает решение о подготовке ответа заявителю или об отказе
в предоставлении государственной услуги.

Решение о подготовке ответа заявителю принимается в случае отсутствия оснований для отказа в предоставлении государственной услуги, указанных
в пункте 21 настоящего Регламента.

Максимальное время, затраченное на административную процедуру,
не должно превышать пяти календарных дней, в случае направления межведомственных запросов в органы (организации), участвующие
в предоставлении государственной услуги – десяти календарных дней.

3.4. Направление в адрес Администрации города Екатеринбурга заявления об обеспечении выбора земельного участка для строительства на основе документов государственного кадастра недвижимости с учетом экологических, градостроительных и иных условий использования соответствующей территории и проведения процедур согласования в случаях, предусмотренных федеральными законами, с соответствующими государственными органами, и изготовлении и утверждении схемы расположения земельного участка на кадастровом плане или кадастровой карте соответствующей территории
32. Основанием для начала административной процедуры по формированию и направлению заявления о предоставлении документов, необходимых для предоставления государственной услуги, в государственные органы и иные органы, участвующие в предоставлении государственной услуги, является получение зарегистрированного в ГИС Ин Гео запроса на предоставление государственной услуги специалистом отдела.

33. Юридическим фактом, инициирующим направления заявления об обеспечении выбора земельного участка для строительства на основе документов государственного кадастра недвижимости с учетом экологических, градостроительных и иных условий использования соответствующей территории и проведения процедур согласования в случаях, предусмотренных федеральными законами, с соответствующими государственными органами, и изготовлении и утверждении схемы расположения земельного участка на кадастровом плане или кадастровой карте соответствующей территории, является отсутствие в Министерстве документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления государственной услуги, подготовку которых, в соответствии со статьей 31 Земельного кодекса Российской Федерации, осуществляют органы местного самоуправления.
Заявление направляется в форме письменного документа, подписанного директором департамента земельных и лесных отношений, который направляется по почте, по факсу с одновременным его направлением по почте или курьерской доставкой.
После направления заявления, представленные в Министерство документы поступают специалисту отдела.

34. Максимальный срок для выполнения административных действий, предусмотренных настоящим подразделом, не должен превышать пяти рабочих дня с даты поступления зарегистрированного в ГИС Ин Гео запроса
на предоставление государственной услуги специалисту отдела.
Результатом административной процедуры является выполнение Министерством по управлению государственным имуществом Свердловской области следующих действий:

1). направление в адрес Администрации города Екатеринбурга заявления об обеспечении выбора земельного участка для строительства на основе документов государственного кадастра недвижимости с учетом экологических, градостроительных и иных условий использования соответствующей территории и проведения процедур согласования в случаях, предусмотренных федеральными законами, с соответствующими государственными органами, и изготовлении и утверждении схемы расположения земельного участка на кадастровом плане или кадастровой карет соответствующей территории;
2). получение из федеральных и муниципальных органов исполнительной власти запрашиваемых документов либо отказ в их предоставлении
В случае получения Министерством отказа федеральных органов и (или) органов местного самоуправления в предоставлении документов, необходимых для предоставления государственной услуги, способом фиксации административной процедуры является согласование и подписание в адрес заявителя письма об отказе в предоставлении государственной услуги с информированием о возможности повторно представить заявление с приложением необходимого комплекта документов.

3.5. Принятие решения о предварительном согласовании места размещения объекта
35. Основанием для начала процедуры по принятию решения
о предварительном согласовании места размещения объекта является наличие подготовленного органом местного самоуправления и согласованного акта о выборе земельного участка, а также утвержденной схемы расположения земельного участка на кадастровом плане или кадастровой карте соответствующей территории в Министерстве для предоставления государственной услуги.
36. Принятие Министерством решения о предварительном согласовании места размещения объекта, утверждающего акт о выборе земельного участка, принимается в срок, не превышающий пяти месяцев со дня подачи заявления о выборе земельного участка и предварительном согласовании места размещения объекта.

37. Результатом процедуры является принятие решения о предварительном согласовании места размещения объекта или об отказе в предоставлении государственной услуги.

3.6. Подготовка проекта приказа Министерства подготовка об утверждении акта о выборе земельного участка и предварительном согласовании места размещения объекта или письменного отказа в предоставлении государственной услуги

38. Основанием для начала процедуры по подготовке проекта приказа Министерства об утверждении акта о выборе земельного участка и предварительном согласовании места размещения объекта или о подготовке письма об отказе в предоставлении государственной услуги является принятое решение об утверждении акта о выборе земельного участка и предварительном согласовании места размещения объекта либо об отказе
в предоставлении государственной услуги.

39. Подготовка проекта приказа Министерства об утверждении акта 
о выборе земельного участка и предварительном согласовании места размещения объекта осуществляется в соответствии со статьями 10, 29, 30, 31 Земельного кодекса Российской Федерации.
Проект приказа Министерства направляется на подпись заместителю Министра, проект письма – на подпись директору департамента земельных
и лесных отношений.

40. Результатом предоставления административной процедуры является подписание заместителем Министра приказа Министерства об утверждении акта о выборе земельного участка и предварительном согласовании места размещения объекта или подписание директором департамента земельных
и лесных отношений письма об отказе в предоставлении государственной услуги.

3.7. Выдача заявителю приказа Министерства об утверждении акта о выборе земельного участка и предварительном согласовании места размещения объекта и схемы расположения земельного участка на кадастровом плане или кадастровой карте соответствующей территории
41. Основанием для начала процедуры является завершение всех этапов согласования приказа Министерства об утверждении акта о выборе земельного участка и предварительном согласовании места размещения объекта.

42. Приказ Министерства об утверждении акта о выборе земельного участка и предварительном согласовании места размещения объекта могут быть выданы заявителю лично или его уполномоченному представителю, действующему 
по нотариально удостоверенной доверенности.

Выдача приказа Министерства об утверждении акта о выборе земельного участка и предварительном согласовании места размещения объекта    осуществляется специалистом Министерства в приемные дни и часы работы отдела по распоряжению земельными и лесными участками департамента земельных и лесных отношений Министерства, указанные в пункте 5 настоящего Регламента.

33. Приказ Министерства о предварительном согласовании места размещения объекта является основанием:

для установления за счет средств заявителя, заинтересованного 
в предоставлении земельного участка для строительства, границ такого земельного участка на местности и проведения его государственного кадастрового учета;

для последующего принятия решения о предоставлении земельного участка для строительства.

3.8. Принятие решения о предоставлении земельного участка для строительства
44. Основанием для начала административной процедуры является получение специалистом отдела заявления заявителя, заинтересованного 
в предоставлении земельного участка для строительства, после установления границ земельного участка на местности и проведения его государственного кадастрового учета.
Специалист отдела, ответственный за регистрацию входящей корреспонденции, фиксирует поступивший запрос в порядке раздела 3.2 настоящего регламента.
Специалист отдела проводит правовую экспертизу документов в порядке раздела 3.3 настоящего регламента.
Специалист отдела, ответственный за предоставление государственной услуги, запрашивает кадастровый паспорт земельного участка (его копию, сведения содержащиеся в нем) в органе, осуществляющем кадастровый учет и ведение государственного кадастра недвижимости, если такой документ 
не представлен гражданином или юридическим лицом по собственной инициативе. В случае необходимости специалист отдела делает запросы 
в организации, участвующие в предоставлении муниципальной услуги, устанавливает наличие или отсутствие оснований для принятия решения 
о предоставлении земельного участка для строительства. Если есть основания для отказа, заявителю направляется письменный мотивированный отказ. Если оснований для отказа нет, готовит проект приказа Министерства 
о предоставлении земельного участка для строительства.
3.8. Подготовка и согласование проекта приказа Министерства
о предоставлении земельного участка для строительства.

45. Основанием для начала процедуры по подготовке проекта приказа Министерства предоставлении земельного участка для строительства или о подготовке письма об отказе в предоставлении государственной услуги является принятое решение об утверждении акта о выборе земельного участка и предварительном согласовании места размещения объекта либо об отказе
в предоставлении государственной услуги.

46. Подготовка проекта приказа Министерства о предоставлении земельного участка для строительства осуществляется в соответствии со статьями 10, 29, 30, 31 Земельного кодекса Российской Федерации.
Проект приказа Министерства направляется на подпись заместителю Министра, проект письма – на подпись директору департамента земельных
и лесных отношений.

47. Результатом предоставления административной процедуры является подписание заместителем Министра приказа Министерства о предоставлении земельного участка для строительства или подписание директором департамента земельных и лесных отношений письма об отказе в предоставлении государственной услуги.

3.7. Выдача заявителю приказа Министерства о предоставлении земельного участка для строительства

48. Основанием для начала процедуры является завершение всех этапов согласования приказа Министерства о предоставлении земельного участка.

49. При предоставлении земельного участка в аренду, безвозмездное срочное пользование приказ Министерства заявителю не направляется.

50. При предоставлении земельного участка в постоянное (бессрочное) пользование В течение семи дней с момента издания приказа Министерства 
о предоставлении земельного участка на праве постоянного (бессрочного) пользования для строительства заявитель уведомляется письменно, 
по телефону о возможности получения приказа. Приказ Министерства выдается заявителю (или его представителю) в одном экземпляре в отделе
 по распоряжению земельными и лесными участками Министерства. При получении приказа Министерства заявитель (или его представитель) расписывается в журнале регистрации документов, указывает дату получения документов, свои фамилию, имя, отчество.

51. Приказ Министерства о предоставлении земельного участка 
для строительства является основанием для государственной регистрации права постоянного (бессрочного) пользования земельным участком - при предоставлении в постоянное (бессрочное) пользование земельного участка;

3.7. Подготовка договора аренды, безвозмездного (срочного) пользования
52. Основанием для начала процедуры по подготовке проекта договора аренды, безвозмездного (срочного) пользования земельного участка является приказ Министерства о предоставлении земельного участка.

53. Ответственный специалист отдела обеспечивает подготовку и согласование проекта договора аренды, безвозмездного срочного пользования и акта приема-передачи в порядке, установленном внутренними актами Министерства.

Максимальный срок выполнения данного действия составляет 
2 рабочих дня.

54. Ответственный специалист отдела обеспечивает согласование проекта договора аренды, безвозмездного срочного пользования и акта приема-передачи в порядке, установленном внутренними актами Министерства, с иными структурными подразделениями, курирующими их заместителями руководителя.

Максимальный срок выполнения данного действия составляет 
5 рабочих дней.

55. При необходимости доработки проекта договора аренды,  безвозмездного срочного пользования и акта приема-передачи в связи с наличием замечаний согласовывающих лиц максимальный срок выполнения действия составляет 2 рабочих дня.

56. Ответственный специалист отдела передает согласованный проект договора аренды, безвозмездного срочного пользования и акта приема-передачи на подпись уполномоченному лицу.

Максимальный срок выполнения данного действия составляет 
1 рабочий день.

57. В случае возврата проекта договора аренды, безвозмездного срочного пользования и акта приема-передачи на доработку лицом, уполномоченным на его подписание, выполняются действия пунктов 49.1. - 49.4. Административного регламента.

58. Подписанный уполномоченным лицом договор аренды, безвозмездного срочного пользования и акт приема-передачи ответственный исполнитель Министерства направляет заявителю для подписания и обеспечения государственной регистрации договора аренды, безвозмездного срочного пользования.

59. Результатом административной процедуры является оформление и подписание Министерством проекта договора аренды, безвозмездного срочного пользования и акта приема-передачи.

60. Способом фиксации результата административной процедуры является оформление и подписание проекта договора на бумажном носителе.

3.7. Выдача заявителю договора.
61. Юридическим фактом, инициирующим начало административной процедуры, является подписание со стороны Министерства договора аренды, безвозмездного срочного пользования. 

62. После подписания со стороны Министерства проекта договора, ответственный исполнитель подготавливает проект письма в адрес заявителя о направлении на подписание и государственную регистрацию проекта договора. 

Максимальный срок выполнения данного действия составляет 
1 рабочий день. 

63. Ответственный исполнитель Министерства обеспечивает согласование проекта письма в порядке, установленном внутренними актами Министерства, согласованный проект письма поступает на подпись уполномоченному лицу средствами системы электронного документооборота.

Максимальный срок выполнения данного действия составляет 
2 рабочих дня.

64. Подписанное уполномоченным лицом письмо передается лицом, ответственным за делопроизводство (документооборот), на регистрацию 
в ответственное структурное подразделение. 

Максимальный срок выполнения данного действия составляет 
1 рабочий день. 

65. Ответственный исполнитель осуществляет отправку письма 
и проекта договора с актом приема-передачи в установленном порядке заявителю посредством почтовой связи либо выдает лично заявителю 
с получением отметки о получении заявителем проекта договора.

66. Результатом административной процедуры является отправка проекта договора и акта приема-передачи в адрес заявителя.

67. Способом фиксации административной процедуры является занесение отметок об отправке договора и акта приема-передачи, в реестры исходящей корреспонденции или получение расписки заявителя о получении договора и акта приема-передачи на подписание и государственную регистрацию.

Раздел 4. Контроль предоставления государственной услуги

68. Текущий контроль предоставления специалистами отдела государственной услуги осуществляется начальником отдела, директором департамента земельных и лесных отношений Министерства, а также Заместителем Министра по управлению государственным имуществом Свердловской области, непосредственно курирующим деятельность департамента земельных и лесных отношений Министерства.

Текущий контроль соблюдения специалистами отдела положений настоящего Регламента, иных нормативных правовых актов Российской Федерации и нормативных правовых актов Свердловской области осуществляется путем проведения согласования документов. 

Текущий контроль осуществляется систематически на протяжении всей  последовательности действий, входящих в состав административных процедур 
по предоставлению государственной услуги. 

69. Проверка полноты и качества предоставления государственной услуги специалистами отдела осуществляется Заместителем Министра по управлению государственным имуществом Свердловской области, непосредственно курирующим деятельность департамента земельных и лесных отношений Министерства. Проверка полноты и качества предоставления государственной услуги осуществляется в двух формах: плановой и внеплановой.

Плановые проверки полноты и качества предоставления государственной услуги осуществляются: 

1) в соответствии с утвержденными календарными планами целевых проверок Министерства, но не реже чем один раз в квартал;

2) в соответствии с требованиями нормативных правовых актов Свердловской области, устанавливающих формы отчетности о предоставлении государственной услуги. 

Внеплановые проверки полноты и качества предоставления государственной услуги осуществляются в связи с рассмотрением поступивших                в Министерство жалоб в отношении действий (бездействия) должностных лиц                    и принятых ими решений при предоставлении государственной услуги либо                       по результатам текущего контроля. 

По результатам проверок полноты и качества предоставления государственной услуги принимаются меры, направленные на устранение выявленных нарушений и их причин, соблюдение законности и правопорядка 
при реализации административных процедур.

69. Специалисты отдела несут персональную ответственность                              за соблюдение сроков и порядка проведения административных процедур, установленных настоящим Регламентом.

70. Граждане, их объединения и организации могут контролировать предоставление государственной услуги путем получения информации 
о предоставлении государственной услуги, в том числе о ходе предоставления государственной услуги в порядке, установленном в пункте 8 настоящего Регламента.

Раздел 5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений 
и действий (бездействия) Министерства, а также его должностных лиц 

71. Заявитель имеет право на досудебное обжалование решений 
и действий (бездействия) Министерства, а также его должностных лиц при предоставлении государственной услуги. 

Заявитель, подавший жалобу, несет ответственность в соответствии 
с законодательством за достоверность сведений, содержащихся 
в представленной жалобе.

72. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования могут быть решения и действия (бездействие) Министерства, а также его должностных лиц при предоставлении государственной услуги. 

73.  Информация о порядке подачи и рассмотрения жалоб размещается:

1) на информационных стендах, расположенных в Министерстве;

2) на официальном сайте Министерства в сети «Интернет», указанном                  в пункте 4 настоящего Регламента;

3) в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования,                  в том числе с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)»                и региональной государственной информационной системы «Портал государственных услуг (функций) Свердловской области».

74. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является жалоба заявителя, оформленная в соответствии                         с требованиями части 5 статьи 11.2 Федерального закона № 210-ФЗ.
75. Жалоба подается в Министерство заявителем либо его уполномоченным представителем в письменной форме, в том числе при личном приеме заявителя либо его уполномоченного представителя, или в электронном виде.

76. В случае подачи жалобы при личном приеме заявитель представляет документ, удостоверяющий его личность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

В случае если жалоба подается через представителя заявителя, предоставляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени заявителя. В качестве документа, подтверждающего полномочия на осуществление действий от имени заявителя, может быть представлена:

1) оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность (для физических лиц);

2) оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность, заверенная печатью заявителя и подписанная руководителем заявителя или уполномоченным этим руководителем лицом (для юридических лиц);

3) копия решения о назначении или об избрании либо приказа 
о назначении физического лица на должность, в соответствии с которым такое физическое лицо обладает правом действовать от имени заявителя 
без доверенности.

77. Прием жалоб в письменной форме осуществляется Министерством
по месту предоставления государственной услуги.

Жалоба в письменной форме может быть также направлена по почте.

78. В электронном виде жалоба может быть подана заявителем посредством информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» общего пользования, официального сайта Министерства, указанного в пункте 4 настоящего Регламента, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг.
При подаче жалобы в электронном виде документы могут быть представлены в форме электронных документов, подписанных электронной подписью, вид которой предусмотрен законодательством Российской Федерации, при этом документ, удостоверяющий личность заявителя, не требуется.

79. Время приема жалоб Министерством совпадает со временем предоставления государственной услуги.

80. Заявитель, подающий жалобу, имеет право на получение информации                  и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы, в порядке, установленном пунктом 8 настоящего Регламента.

81. Жалобы на решения, принятые Министром по управлению государственным имуществом Свердловской области, направляются 
в Правительство Свердловской области на имя Председателя Правительства Свердловской области и рассматриваются им в порядке, предусмотренном Федеральным законом № 210-ФЗ, постановлением № 1305-ПП.

82. Жалобы на решения, принятые Заместителем Министра по управлению государственным имуществом Свердловской области, направляются                               в Министерство на имя Министра по управлению государственным имуществом Свердловской области и рассматриваются им в порядке, предусмотренном настоящим Регламентом.

83. Жалобы на нарушение порядка предоставления государственной услуги многофункциональным центром предоставления государственных                                     и муниципальных услуг рассматриваются Министром по управлению государственным имуществом Свердловской области.

При этом срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации жалобы в Министерстве.
84. Жалоба, поступившая в письменной форме в Министерство, подлежит обязательной регистрации в журнале учета жалоб на решения и действия (бездействие) исполнительных органов государственной власти Свердловской области, предоставляющих государственные услуги, и их должностных лиц, государственных гражданских служащих исполнительных органов государственной власти Свердловской области, предоставляющих государственную услугу (далее – Журнал), не позднее следующего рабочего дня со дня ее поступления с присвоением ей регистрационного номера. 

Ведение Журнала осуществляется по форме и в порядке, установленном правовым актом органа, предоставляющего государственную услугу.

85. Жалоба подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней 
со дня ее регистрации, если более короткие сроки рассмотрения жалобы 
не установлены органом, уполномоченным на ее рассмотрение.

Сроки обжалования отказа Министерства в приеме документов 
у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений составляет пять рабочих дней со дня регистрации жалобы.

86. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно 
из следующих решений:

1) об удовлетворении жалобы, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных ошибок Министерством, а также опечаток                   и ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых 
не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Свердловской области, а также в иных формах;

2) об отказе в удовлетворении жалобы. 

Указанное решение принимается в форме акта уполномоченного 
на рассмотрение жалобы органа.

87. Министерство вправе оставить жалобу без ответа в следующих случаях:

1) при наличии в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью или имуществу государственного гражданского служащего Министерства, а также членам его семьи;

2) при отсутствии возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы, фамилию, имя, отчество (при наличии) и (или) почтовый адрес заявителя, указанные в жалобе.

88. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в удовлетворении жалобы:

1) наличие вступившего в законную силу решения суда по жалобе                     о том же предмете и по тем же основаниям;

2) подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены 
в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

3) наличие решения по жалобе, принятого ранее в соответствии 
с требованиями настоящего Регламента в отношении того же заявителя 
и по тому же предмету жалобы.
89. При удовлетворении жалобы Министерство принимает исчерпывающие меры по устранению выявленных нарушений, в том числе 
по предоставлению заявителю результата государственной услуги, не позднее пяти рабочих дней со дня принятия решения, если иное не установлено законодательством Российской Федерации.

90. Ответ по результатам рассмотрения жалобы направляется заявителю 
не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в письменной форме.

91. В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:

1) наименование Министерства, должность, фамилия, имя, отчество должностного лица Министерства, принявшего решение по жалобе;

2) номер, дата, место принятия решения, включая сведения 
о должностном лице Министерства, решение или действия (бездействие) которого обжалуется;

3) фамилия, имя, отчество (при наличии) или наименование заявителя;

4) основания для принятия решения по жалобе;

5) принятое по жалобе решение;

6) в случае, если жалоба признана обоснованной, – сроки устранения выявленных нарушений, в том числе срок предоставления результата государственной услуги заявителю;

7) сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.

92. Ответ по результатам рассмотрения жалобы подписывается уполномоченным на рассмотрение жалобы должностным лицом Министерства.

93. По желанию заявителя ответ по результатам рассмотрения жалобы может быть представлен не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в форме электронного документа, подписанного электронной подписью уполномоченного на рассмотрение жалобы должностного лица 
и (или) уполномоченного на рассмотрение жалобы органа, установленного законодательством Российской Федерации.

94. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или признаков состава преступления должностное лицо, уполномоченное на рассмотрение жалобы, незамедлительно направляет соответствующие материалы в органы прокуратуры.
95. Решения по результатам рассмотрения жалобы, принятое Министром                  по управлению государственным имуществом Свердловской области, может быть обжаловано Председателю Правительства Свердловской области в порядке, предусмотренном Федеральным законом № 210-ФЗ, постановлением № 1305-ПП.

